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Programa de asistencia del servicio
TEP San Geronimo destinado a
mejorar la experiencia del paciente,
estimular el trabajo en equipos,
estrechar los contactos entre los
profesionales, y perfeccionar las
relaciones medico-paciente-familia.

Introduccion




Bienvenida

Estimado/a colega:

Es un gusto llegar a usted para presentarle el programa asis-
tencial de nuestro servicio de Cardiologia Intervencionista
basado en la experiencia del paciente Conectar GSG.

Las vivencias experimentadas por el paciente y sus seres
cercanos durante las practicas méedicas estan reconocidas

hoy como parametros objetivos de calidad de atencion, junto
con la seguridad y la eficacia clinica.

Las organizaciones de salud mas prestigiosas del mundo
incorporan en la actualidad el concepto innovador de la expe-
riencia del paciente como pilar estrategico para la asistencia
medica, y como patron de organizacion institucional.

Nuestro modelo de atencion centrada en el paciente implica
entender sus vivencias, no solo desde la perspectiva de la
detecciodn y tratamiento adecuados para su patologia clinica,
sino desde el enfoque integral de sus impresiones individuales.

—_—



Dado el escenario de cambios dinamicos en curso, incorpo-
ramos a nuestro sistema asistencial una mirada profundamente
humana a traves del Programa Conectar GSG.

Elentornoambientaly cultural,eltrato personal,lacoordina-
cion interna, la vinculacion efectiva médico-paciente-familia,

la comunicacion interprofesional, son experiencias complejas
y valiosas que debemos honrar.

Asi, los procesos de atencion y toma de decisiones se basan
en la evidencia cientifica armonizada con la percepcion integral
del paciente y de su entorno.

El propdsito del programa Conectar GSG es vincular a los
distintosactores que participanen el cuidado de salud mediante
una gestion eficiente de la informacion para mejorar la toma de
decisiones adecuadas a cada paciente en particular.

—_—



Concebimos a la experiencia del
paciente como la sumade todas
las interacciones que influyen sobre
Sus percepcionesy las de su familia
a lo largo del proceso atencion

de la salud, materializadas por la
cultura institucional del GSG.
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Los integrantes de TEP San Geronimo fundamos todas
nuestras actividades en una comunicacion transparente y
colaborativa.

Por este motivo queremos compartir los resultados iniciales
de la aplicacion del sistema en el ano 2021.

La busqueda de la excelencia clinica nos permitio alcanzar
resultados equiparables con los reportados por instituciones
médicas de todo el mundo.
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Nuestro objetivo actual es seguir mejorando, implemen-
tar nuevas tecnologias y modelos de asistencia, sustentados
con evidencia cientifica y ponderados por la experiencia del
paciente, con el proposito de realizar aportes valiosos y signifi-
cativos para la comunidad.

Le agradecemos su interésy el tiempo dedicado a la lectura
de esta resena, y esperamos que nuestros datos le resulten
valiosos.

Quedamos a su entera disposicion para la resolucion de
cualquier consulta, comentario, duda o sugerencia.

® TEP Terapéutica Endovascular Percutanea
® hemodinamiassg@gmail.com

—_—



¢Por que un libro de resultados?

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), un resultado es un “cambio en la salud de un individuo,
de un grupo de personas o de una poblacion, atribuible a una
intervencion”.

Las mediciones obtenidas, sobre todo en términos de
mortalidad, reinternaciones y experiencia del paciente, son
consideradas objetivos de calidad sobre los cuales las institu-
ciones de salud trabajan para superarse de manera constante.

La principal razén por la gue medimos, informamos y com-
paramos los resultados del servicio TEP San Geronimo con los
reportados por otras instituciones, es cumplir con el “cuadruple
objetivo” de la atencion medica propuesto por el Instituto para
la Mejora de la Atencion Méedica, IHI*.

1. Mejorar la experiencia del paciente.
2. Mejorar la salud de nuestra comunidad.
3. Reducir los costos de la atencion meéedica.

4. Reducir la sobrecarga laboral al personal del servicio.

* Institute For Healthcare Improvement: http://www.ihi.org

—_—



http://www.ihi.org

En TEP San Geronimo consideramos que lamedicion de los
resultados obtenidos durante el ano 2021 constituye una herra-
mienta critica, guia de los cambios que consideramos valiosos
para nuestro sistema de atencion en los procesos de:

@ Identificar las areas a intervenir para mejorar la atencion
de nuestros pacientes.

@ Determinar las acciones y los actores necesarios para
conducir los cambios deseados.

@ Disefiar los procesos que permitan mejorar la eficiencia
operativa del servicio.

@ Proporcionar las evidencias propias sobre las
intervenciones que funcionan mejor para determinados
pacientes, en determinadas circunstancias.

& Comparar la eficacia de varios tratamientos y
procedimientos.

—_—



Con esta finalidad, quienes hacemos TEP San Geronimo
realizamos una medicion efectiva de resultados a través de
nuestro sistema digitalizado, lo que nos permite almacenar y
estudiar toda la informacion reunida.

La recoleccion minuciosa —ingesta— de datos se lleva a cabo
con tres premisas fundamentales:

& Transparencia.

& Atencion integrada.
& Interoperabilidad.

Estos 3 elementos mejoran y sustentan los esfuerzos des-
tinados a cuantificar resultados mediante la creacion de una
cultura basada en la captura, reporte y clasificacion de datos.

La transparencia, el entorno de atencion —que contempla al
paciente en su totalidad-y laimplementacion de sistemas inte-
roperables para el intercambio continuo de informacion entre
meédicos, departamentos e instituciones, validan las conclusio-
nes obtenidas.

—_—



Enelserviciode TEP San Geronimovaloramosyexponemaos
nuestros resultados para garantizar a los pacientes y al equipo
de trabajo que llevamos adelante todo el esfuerzo necesario
para brindar la mejor calidad médica en un contexto explicito,
eficiente, y accesible.

Conlapublicacion manifiesta de las conclusiones de nuestro
proceso de atencion (que en definitiva afecta a la vida de los
pacientes y sus seres cercanos) pretendemos proveer a cada
protagonista del sistema integro de salud informacion califi-
cada que mejore la atencidn en forma global.
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Institucional



Nuestra meta es brindar el maximo
estandar en la atencion medica,
mientras el paciente percibe la mejor
experiencia en el cuidado de su salud.
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Informacion institucional

En Terapeutica Endovascular Percutanea San Geronimo
(TEP) efectuamos diagnosticos y tratamientos de una extensa
gama de enfermedades cardiovasculares.

Organizamos nuestras subespecialidades en diferentes
unidades operativas interrelacionadas funcionalmente:

@ Cardiologia Intervencionista
@ Electrofisiologia
@ Cirugia Vascular Periférica

® Insuficiencia Cardiaca

® Neurologia Intervencionista




Informacion institucional

O

La integracion de nuestros profesionales en equipos articu-
lados por un sistema de comunicacion optimizado, y con una
vision compartida sobre la situacion clinica, es una premisa fun-
damental que nos motivo a disefiar Conectar GSG.

Esta combinacion virtuosa involucra ademas al médico de
cabecera,atodoslosmiembrosde Cardiologia San Geronimo,
a TEP San Geronimo, al paciente y a su entorno.
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Queremos identificarnos para la region de Santa Fe como
lideres en terapéuticas endovasculares, dotados de un sistema

de trabajo humanizado e innovador, apoyado en el progreso
constante, para lograr los maximos estandares de tratamiento.




Nos comprometemos a contribuir con la salud y el bienestar
de cada persona de la comunidad con servicios de atencion
médica de excelencia para tratar el espectro de enfermedades
cardiovasculares que afectan a la poblacion en forma eficiente.

Generar modelos de asistencia innovadores, capaces de
crear senales de valor efectivas para nuestro grupo de trabajo y
parala sociedad, constituyen nuestra metodologia institucional.




Valores

Nuestro compromiso esta sustentado en la responsabilidad
social institucional que sostenemos como integrantes activos

del GSG.

&+ Calidad y seguridad

Desarrollamos una practica profesional basada en resulta-
dos, respaldada por los estandares mas elevados en seguridad
y eficacia, a traves de multiples interacciones, toma de decisio-
nes coordinadas y acciones medicas efectivas.




Valores

&+ Innovacion

Optimizamos nuestro modelo médico asistencial, impulsa-
mos trasformaciones e ideas valiosas que aporten procesos
novedosos para la salud y la calidad de vida de la comunidad.

&+ Formacion médica continua

Fomentamos el progreso y la educacion del principal de
nuestros factores —el recurso humano- para poner en practica
los procedimientos mas modernos a nivel mundial.

&+ Empatia

Imaginamos e interpretamos aquello que estan pasando
las otras personas, trabajamos para aliviar sus aflicciones, y
creamos toda la alegria que nos es posible.

&+ Trabajo en equipo

Combinamos sinergicamente las habilidades y conoci-
mientos de cada integrante del equipo de atencion al paciente,
incluidos los médicos de cabecera, para orientar la toma de
decisiones personalizadas.

&+ Integridad

Todo nuestro trabajo compromete valores humanos y pro-
fesionales como honestidad, tolerancia, confianza, respeto,
consideracion y transparencia.

—_—



Resultados







Indicadores de calidad

El ano 2021 significo numerosos desafios para el sistema
de salud, y los integrantes de TEP San Gerénimo debimos
enfrentar este escenario de cambios continuos —que prosigue
en la actualidad— mancomunados con todo el GSG.

A lo largo de ese periodo, redoblamos los esfuerzos para
satisfacer de manera segura y eficaz la atencion del paciente
cardiovascular que demanda intervenciones percutaneas.

Implementamos las medidas de proteccion epidemiologica
con el cumplimiento estricto de los protocolos sanitarios para
los pacientes, su entorno particular, y el personal del servicio
de TEP San Geronimo.

Presentamos a continuacion los resultados de nuestro
trabajo, agrupados por indicadores de calidad sugeridos por la
SCAI.

Enfocados en progresar hacia una medicina mas humana,
con tecnologia de vanguardia, con nuevas prestaciones y
modelos asistenciales superadores, asumimos el compromiso
de consolidar nuestros avances en 2022.

*  Society for Cardiovascular Angiography & Interventions: https://scai.org

—_—
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Productividad

La casuistica del servicio de Cardiologia Intervencionista
esta en continua evolucion desde 2017.

En 2021 retomamos el crecimiento detenido durante 2020
con la ejecucion de mejoras estructurales y organizacionales
necesarias para implementar nuevas practicas y tecnologias.

Asi, pudimos realizar de manera satisfactoria numerosas
prestaciones complejas y novedosas para la Region.

Evolucidén trimestral interanual de procedimientos
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.~ Evolucion trimestral interanual del numero de procedimientos realizados en
el Servicio de Terapéutica Endovascular Percutanea San Gerénimo; totales de
procedimientos y porcentuales de casos terapeuticos.
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Productividad

En el periodo comprendido entre 2017 y 2021 estimamos un
crecimiento promedio del 13%.

Este valor contempla la caida del volumen durante 2020

(-19,05%), y los incrementos experimentados en los periodos
2018-2019 (15,20%) y 2020-2021(56,09%).

Evolucion del numero de procedimientos

Variacion de volumen interanual
+56,09%

+26,34%

+15,20%

.

201//18 2018/19 2019/20 2020/21

.~ Variacion interanual del volumen total de procedimientos realizados en
el Servicio de Terapéutica Endovascular Percutanea del Sanatorio San
Geronimo medida en porcentajes.

—_—



Manejo eficiente de cardiopatia isquemica

En los ultimos anos incorporamos metodos complementa-
rios de gran significacion para evaluar, y eventualmente tratar,
la enfermedad coronaria compleja, como la Reserva Fraccio-
nal del Flujo Coronario (FFR*) y la Ecografia Intravascular
(IVUS**).

Brindar al paciente un modelo asistencial de calidad es el
principio rector para implementar estas tecnologias comple-
mentarias de alto valor para la angiografia coronaria, reforzar la
precision diagnostica y terapéutica, e impactar positivamente
en el resultado y la evolucion efectiva luego de la intervencion.

*  Fractional Flow Reserve.

—_—



A lo largo de 2021 realizamos un abordaje efectivo del
paciente afectado por enfermedad compleja del tronco de
coronaria izquierda (6% del total de las angioplastias corona-
rias anuales) mediante un trabajo multidisciplinario.

Ese volumen nos acredita para la ejecucion de esta practica
compleja de acuerdo con las exigencias de las sociedades
cientificas mas relevantes en nuestra especialidad.

La totalidad de estas intervenciones estuvo apoyada por
IVUS y obtuvo resultados favorables, sin eventos adversos rele-
vantes ni necesidad de nuevos procedimientos.

** Intravascular ultrasound.

—_—
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Eventos adversos intrahospitalarios

Mortalidad observada / Mortalidad esperada

Totales ‘ Electivos ‘ Urgencias ‘Emergencias

[ ] Mortalidad total
[ 1 NCDR Mortalidad esperada

.~ Mortalidad observada versus mortalidad esperada en angioplastia
transluminal coronaria (ATC) durante 2021; se utiliza como referencia la
regla predictiva NCDR Mortality Risk Estimation de la SCAI para calcular la
mortalidad promedio esperada en funcidn de las caracteristicas de nuestros

pacientesy la complejidad de la ATGC; los resultados se estratifican segun
indicacion de la ATC.

—_——



Eventos adversos intrahospitalarios

Eventos observados / Eventos esperados

Sangrado ‘ Reinternacion ‘ Reintervencion

[ ] Eventos
observados

[ ] Eventos
esperados

4,30%

.~ Eventos adversos observados versus eventos adversos esperados; €l
sangrado se define como cualquier episodio de sangrado que haya requerido
intervencion médica (farmacoldgica y/o quirdrgica); la reintervencion se
define como la intervencion inesperada de un vaso tratado previamente
(revascularizacion del vaso diana); los valores esperados de sangrado se
estimaron utilizando el modelo NCDR CathPCI Bleeding, mientras que los

de reinternacion y reintervencion se basaron en los modelos predictivos
MassDAC Readmission model y MassDAC TVR model.

—_—
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Eventos adversos intrahospitalarios

Medicacion cardiovascular al alta sanatorial

JLVASTAN ‘ P2Y12 ‘ CO—TEI# statinas‘ BB ‘ARA/ECA

0% = 90,5%
70 87%

.7 Medicacion cardiovascular indicada al alta, en pacientes que recibieron
angioplastia coronaria durante el ano 2021.

—_——



Desarrollo de programas especializados

En 2021 avanzamos con el perfeccionamiento de los
programas de intervenciones, principalmente en el area de la
cardiopatia estructural enfocada en Implante Valvular Adrtico
Percutaneo, la Endoprotesis Aodrtica y el Cierre Percutaneo de
Orejuela Izquierda.

Para asegurarnos los mejores resultados, disenamos un
‘circuito de trabajo” que nos garantiza la planificacion precisa
de cada procedimiento y facilita al paciente la realizacion de
estudios y evaluaciones oportunas antes de las intervenciones.

El 8,9% de intervenciones terapeéuticas de nuestro servicio
durante 2021 fue realizado frente a patologias estructurales.













La experiencia del paciente

La valoracion de las impresiones de quien recibio inter-
vencion endovascular percutanea es una tarea compleja que
motiva el programa Conectar GSG.

Estimamoslacalidad efectivamente percibidapor el paciente
con una encuesta sistematizada disenada para el momento
del alta sanatorial, y comparamos nuestros resultados con los
obtenidos en los centros especializados mas prestigiosos a
escala global.

La evaluacion de proveedores y sistemas de atencion
medica del consumidor hospitalario HCAHPS* es un cuestio-
nario ampliamente utilizado para valorar las perspectivas de los
pacientes sobre la atencion recibida.

Ante cualquier duda sobre otros dominios indagados por TEP
San Gerdénimo puerde dirigirse al canal de email:

experienciagsg@gmail.com

* Hospital Consumer Assessment of Healthcare Providers and Systems.

—_—
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Meétricas

¢Recomendaria el Sanatorio San Geronimo a sus amigos y familiares?

Numerador: Denominador:
Resultados segmentados Todas las respuestas al cuestionario
por respuestas

100%
80%
60%

40% [ ] Definitivamente No
[] Hastacierto punto No
0
2Ue [[] Hastacierto punto Si

A [ ] Definitivamente Si




Meétricas

Comunicacion de los médicos (n=123)

Con qué frecuencia recibe e explican de forma que Con qué frecuencia lo
un trato cortés y respetuoso | pueda entenderlos escuchan con atencion.

X

L0

L
=

X N
) )
Y Y
o) o

B Aveces O Lamayoria O Siempre
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Meétricas

Comunicacion de los enfermeros

Con qué frecuenciarecibe | Le explican de forma que Con qué frecuencia lo
un trato cortés y respetuoso | pueda entenderlos escuchan con atencion.

S &
B Aveces O Lamayoria O Siempre
de las veces




Meétricas

Comunicacion del personal administrativo

Con qué frecuenciarecibe | Le explican de forma que Con qué frecuencia lo
un trato cortés y respetuoso | pueda entenderlos escuchan con atencion.

©

B Aveces O Lamayoria [0 Siempre
de las veces
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Meétricas

Calificacion deTEP San Geronimo

Evaluacion general de la atencion recibida en escala del O al 10.

8 13,3%
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Medidas de seguridad

Comunidad Digital TEP GSG

Instituimos una comunidad digital para que los diferentes
actores accedan a la informacion necesaria y las herramientas
de interaccion que les permiten comprender la historia clinicay
vital del paciente y asiimplementar las medidas de seguridad.

Checklist inteligente

Desarrollamos unalistade comprobacion, o checklist digital
del servicio, de acuerdo con las recomendaciones de buena
practica de la Sociedad de Angiografia e Intervenciones Car-
diovasculares de EE.UU.: SCAI*.

* Society of Cardiovascular Angiography & Interventions: https://scai.org

—_—



Medidas de seguridad

Nuestra lista de verificacion garantiza la efectiva recoleccion
de toda la informacion indispensable, previa al procedimiento,
para confirmar que este se realice bajo lasnormas de seguridad
para cada paciente:

& Datos filiatorios

& Intervencion

& Historial clinico

& Alergias conocidas

& Medicaciones

& Consentimiento informado

& Evaluacion de riesgo de sangrado
& Estudios diagndsticos

& Estudios de laboratorio

—_—



Plantilla de medicacion cronica

Proveemos una plantilla farmacoldgica para que aquellos
pacientes que realizan procedimientos programados registren
la medicacion cronica que reciben, y de este modo evitamos
interacciones medicamentosas que puedieran surgir durante,
o luego de la intervencion.




Trazabilidad a pie de cama

En asociacion con la Farmacia del Sanatorio San Geronimo,
implementamos un sistema de trazabilidad de medicacion y
dispositivos aplicados a cada paciente durante la intervencion.

Como servicio integrado, participamos en el conjunto de
procedimientos indispensables para conocer elitinerario de los
productos, desde la fabricacion y distribucion, hasta la adminis-
tracion al paciente.




Trazabilidad a pie de cama

Este proceso esta en linea con los esfuerzos del GSG para
aumentar al maximo posible la seguridad mediante:

@ La deteccion temprana de productos adulterados,
falsificados o ilegitimos.

@ La identificacion precoz de productos que deben ser
retirados del circuito de asistencia sanitaria.

© La garantia de calidad y seguridad de todos los
productos administrados.

© La constatacion de irregularidades eventuales en las
condiciones de almacenamiento y transporte.

© La prevencion de equivocos en la administracion de
medicamentos.
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Informacion al paciente y su entorno

Las practicas intervencionistas avanzan de modo acelerado
enlaresoluciondepatologiascadavezmasseverasycomplejas.

En TEP San Geronimo disenamos boletines informati-
VOS muy completos que compartimos con los pacientes vy
sus allegados para proporcionarles informacion grafica que
complete lo incorporado durante la entrevista meédica.

Nuestras publicaciones procuran volverse fuentes de
consulta rapida en cada oportunidad que surjan dudas vy
preguntas sobre las enfermedades, las intervenciones y la
experiencia general.




Linea directa de contacto

Los pacientes que se encuentran en plan de recibir una
intervencion, y todos aquellos que ya han sido intervenidos en
nuestro servicio, cuentan con una linea para comunicarse con
el equipo de TEP San Geronimo y resolver de manera eficaz
todas las consultas relacionadas con su procedimiento.

® GSG (Grupo San Gerénimo)

® TEP (Terapéutica Endovascular Percutanea
© 9 de Julio 3330, S3000FNT Santa Fe, Argentina
O 342 4550709

@® +54 342629 3979

® hemodinamiassg@gmail.com

® https://gruposangeronimo.com.ar
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